
スマホアプリ「すいりん」で
窓口クラウド化と
ペーパーレス化を実現!

堺市上下水道局



DXの推進

デジタル水道局イメージ



「すいりん」導入について

モバイル決済

クレジット

すいりん

利用者
上下水道局

納付書

コンビニ

銀行窓口

口座振替

ペーパー支払

ペーパーレス



納入通知書の電子化
請求イメージ

料金システム

クラウド
サービス

料金システム
CVS

紙による納付書

電子納付書

データ振分端末

納入の通知は、所属年度、
歳入科目、納入すべき金
額、納期限、納入場所及
び納入の請求の事由を記
載した
納入通知書でこれをし
なければならない。

地方自治法施行令

法令の規定において書面
等により行うことが規定
されているものについて
は、当該法令の規定にか
かわらず、主務省令で定
めるところにより、当該
書面等に係る
電磁的記録により行う
ことができる。

デジタル手続法

スマホアプリ
へ通知



セキュリティ対策

【クラウド】

【上下水道局】

インターネット

IP－VPN

媒体交換（日次）クラウドPC

WAF

WAF

APサーバ
DBサーバ バックアッ

プ媒体
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プ
リ

暗号化通信（SSL/TLS）
Wifi/BT

格納データ
暗号化

冗⾧化

不正アクセス排除

不正アクセス排除

閉域化
暗号化通信

ﾈｯﾄﾜｰｸ遮断
料金端末 市NW 料金システム

収納代行

Web口座 クラウドデータセンタ
（日本国内）

既存システム

サービス利用者

保守員
局職員



すいりんの主な機能

12:34

①使用水量・料金履歴

過去の
使用水量や
推移も確認



水量・料金履歴

昨年と
比較可能



すいりんの主な機能

12:34

③各種申込

スマホから
開閉栓等の
各種申込

④決済連携④決済連携

スマホで
そのまま
お支払い

①使用水量・料金履歴

過去の
使用水量や
推移も確認

②通知・お知らせ

ID単位に
PUSH通知



決済連携

12:34

PAYSLE

教示文



すいりん利用者数推移
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すいりん申込累計 クレジット累計
すいりん申込数 クレジット…

令和3年11月現在 約17,000件

クレジット決済

局情報紙



ご清聴
ありがとうございました

堺市上下水道局
「すいちゃん」


